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1. Intézmény bemutatisa
Intézménylink 1998. februar 1-t61 kezdddden Szocidlis Szolgaltatd Kézpont néven, majd
2006. janudr 1-t51 Kistérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Alapellatisi Kozpontként 1dtja el
feladatait.

A Kisbéri Kistérségi Szocislis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kdzpont miikddését Tata Varos
Jegyzbije 111-236-1/2006. szAmh hatdrozatival engedélyezte. A dokumentum értelmében az
intézmény fenntartéja a Kisbéri Tébbcéld Kistérségi Tarsulés, ellatasi teriilete 17 telepiilésre
terjed ki. Az intézmény miiksdésének kezdé idépontja 2006. janudr 1.

Az intézmény alapité okiratit a Kisbéri Tébbeélu Kistérségi Tarsulds 29/2005. (XI1.21.)
szami Hatdrozatival elfogadta. A dokumentum értelmében az intézmény alapitoja és
fenntartdja a Kisbéri Tobbeélu Kistérségi Tarsulds.

A Szervezeti és M(kddési Szabalyzatot a KTKT 83/2006. (X11.21.) szam0 hatirozatdval
elfogadta.

A Kisbéri Tobbcél Kistérségi Térsulds megéllapodasa értelmében a tarsult 6nkorményzatok

a gyermekjoléti szolgaltatdsrol €s a szocidlis alapellétési. feladatokrol integrélt formdban, az

altaluk alapitott kdzdsen fenntartott és miikddtetett intézmény Gtjan gondoskodnak.

Az intézmény alaptevékenysége:
a.) csalad és gyermekjoléti szolgéltatds, kormanyzati funkeid szerinti megjeldlése:
104042 '

A gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis szolgdltatds, amely a
szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhaszndlasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének. csalddban 10rtén6 nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelbzesét, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését. Tovibbd a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak. illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruldé személyek, csalddok szamira, az
ityen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint
az életvezetési képesség meglrzése céljabol.

b.) haézi segitségnyiijtis, kormanyzati funkeié szerinti megjeldlése: 107052
a legfeljebb napi 4 ords gondozdsi igényll személy részére nyijtott, alapvetd
gondozasi, 4polasi feladatokat, 6ndllé életvitel fenntartisdban, az elldtott és
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lakdkbrnyezete higiénids koriilményeinek megtartasiban vald kézremiikddést, a
vészhelyzetek kia]a*l;ulésénak megeldzésében. illetve azok elhéritasaban ‘\.falé
segitségnydjiist magaban foglalé hazi segitségnyijtdssal Gsszefliggs feladatok
ellatasa, kifizetések teljesitése.

c) iddsek nappali ellatds, kormdnyzati funkci6 szerinti megjelolése: 102031
a sajat otthonukban €18, idds koruk miatt szocidlis és mentilis tdmogatdsra
szoruld, dnmagukrol valé gondoskodésra részben képes személyek intézményi
napkdzbeni elldtdsdval, annak tamogatisdval &sszefliggd feladatok ellatasa,
kifizetések teljesitése.

d.)} csalad és gyermekjéléti kézpont, kormanyzati funkcio szerinti megjelslése: 104043
4 gyermek érdekeit véd8 specidlis személyes szocidlis szolgdltatds, amely a
szocidlis munka modszereinek €és eszkézeinek felhasznaldsaval szolgilja a
gyermek testi és lelki egészségének. csaladban térténé nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a  kialakult
veszélyeztet‘ettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését. Tovdbbd a gyermek csalddban nevelkedésének eic";segfte’se, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
szilkségleteinek megfeleld 6ndllé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat,
programokat nydjt: a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésdgi
intézkedésekhez kapesoléds, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat
el: szakmai tdmogatist nyijt az ellitdsi terliletén miksdé gyermekijoléti
szolgilatok szamdra.

e) falugondnoki, tanyagondnoki szolgilat, korményzati funkci6 szerinti megjelslése:

107055

az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott
helyek intézményhidnydbd! ered3 hétrdnyainak enyhitése, az alapvetd
sziikségletek kielégitését segitd szolgéltatdsokhoz, kézszolgéltatasokhoz, valamint
egyes alapszolgéltatisokhoz val6 hozzdjutds biztositisa, tovibbéd az egyéni,
kozdsségi szintli szlikségletek teljesitésének céljabs] jogszabélyban meghatirozott
feltételekkel miikodtetett falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgdltatassal

sszefliggd feladatok ellatasa, kifizetések teljesitése.



Az intézmény ellatisi teriilete:

a.)

b.)

d)

£)

csalid és gyermekjoléti szolgaltatds

Aka, Acsteszér. Aszar, Bakonyb4nk, Balfonysérkény, Bakonyszombathely, Barsonyos,
Csaszér, Csatka, Csép, Ete, Kerékteleki, Kisbér, Réde, Sur, Tarkany, Vérteskethely
hazi segitségnyijtas

Aka. Acsteszér, Aszar, Bakonybénk, Bakonysérkany. Bakonyszombathely, Bérsonyos,
Csaszar, Csép, Ete, Kerékteleki, Kisbér, Réde, Sur, Tarkany, Vérteskethely

jddsek nappali elldtas

Aka. Acsteszér. Aszir, Bakonybank, Bakonysarkany. Bakonyszombathely, Barsonyos,
Csészar, Csatka, Ete, Kerékteleki, Kisbér, Réde, Str, Tarkdny, Vérteskethely

csalad és gyermekjoléti kézpont

Aka. Acsteszér, Aszér, Bakonybénk, Bakonysarkdny. Bakonyszombathely, Bérsonyos,
Csészéar, Csatka, Csép, Ete, Kerékteleki, Kisbér, Réde, Sur, Tarkany, Vérteskethely
falugondnoki szelgaltatis

Csép, Aka, Bakonybénk, Vérteskethely, Kerékteleki

tanyagondnoki szolgiltatas

Bakonyséarkany



2. Kisbér Angol kert 1. székhely csalid-és gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak az a jérdsszékhely telepiilésen miikédé gyermekjoléti
szolgdlat minGsiil, amely &ndlld intézményként, illetve szervezeti és szakmaj szempontbdl
onallo intézményegységként mijksdik.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a gyermekvédelmi gondoskodishoz kapcsoléda
szolgéltatisainak esetmenedzselési feladatai, az esetmenedzser és a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalat csaladsegitbie kozti kdlesdnds. partneri egyiittmiikdésen alapulnak. A csalddsegitd
¢s az esetmenedzser k8z5tt nincs ald-folé rendeltség, munkdjukat a partneri viszony, a kézds
szakmai gondolkodas iranyitja.
A Csaldd-€s Gyermekjoléti Kozpont elldtja a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése, 40/A §-a szerinti
feladatokat:
» veszélyeztetettsépet észleld és jelzd rendszer miikiodtetése
+ A gyermekj6léti kézpont a gyermekj6léti szolgalat sltalinos szolgaltatasi
feladatain til, a gyermek csaladban nevelkedéséne_k eldsegitése, a gyermek
\-reszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelel§, 6ndllo, egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat,
programokat nyiijt, amelynek keretében biztosit:
" ytcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak —, lakételepi szocialismunkst
* kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kdzvetitdi eljarast
* ha a helyi viszonyok azt indokoljdk — kérhazi szocidlis munkat
= gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot
« pszicholdgiai tandcsadast
= csalidrendszer konzultdcit, csalddterdpiat. csaladi déntéshozo konferenciat
* mediatori szolgaltatast
= Gvedai ée iskolai szocidlic segitd tevékenységet
¢ a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdésagi intézkedésekhez
kapcsoldédé, a gyermekek védelmére irinyuld tevékenységet lat e, amelynek
keretében
* kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy silyosabb  foki

veszélyeztetetiség esetén a gyermek ideiglenes hatalyn elhelyezését. nevelésbe

vételét,



« javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételér;. illetve a csalddi potlék termeészetbeni formaban t5rténd
nyljtasara, a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének elémozditdsira. a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy
annak megvaltoztatdsdra, valamint a gyermek megel6z0 pdartfogasanak
mellozésére. elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére.,

« egylittmikddik a partfogd feliigyeldi szolgdlattal és a megel6z6 partfogd
feliigyelével a biinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsig
elrendelte a gyermek megeldz6 partfogasat,

« a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociilis
segitdmunkat koordindl és végez — az otthont ny(jté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végz0 intézménnyel egylittmiikédve —, a
csaldd gyermeknevelési kériilményeinek megteremiéséhez, javitdsdhoz. a sziilé
és a gyermek kozdtti kapcsolat helyreéllitdsihoz. A nevelésbe vételt kdvetben,
illetve feliilvizsgalatkor a gyermeket gondozasi helyén felkeresi.

. utégondoz;’\st végez a gyermekvédelmi gydmmal egyilttmikddve, a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

» védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocidlis segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatosig
megkeresésére a csalddi potlék természetbeni formaban tériénd nyajtasahoz
kapcsolédo pénzfelhasznaldsi tervet készit

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja az illetékes csaldd-
és gyermekjoléti szolgilatot, a megeldzd partfogds alatt 4ll6 gyermek esetében a megel628
partfogét. A terv megvaldsuldsat az esetmenedzser értékeli.
» szakmai timogatist nyijt az ellatasi teriiletén miikddé gyermekjoléti szolgalatok
szamara
s elkésziti a szocidlis diagnézist az Szt. 64/A. §-a szerint

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI TEVEKENYSEGE

SZEMELY!, TARGY] FELTETELEK
A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpontban a szakmai tevékenységet hiarom f8 esetmenedzser,
egy f6 csaladsegitd, és két 6 tandcsadé (pszicholégus, csalidrendszer konzulens) litta el a

6



Kisbéri Kistérség 17 telepiilésen. Pszicholégusi tandcsado. 2023. szeptemberét8l nincs az
}ntézményben. Ezen felill két f6 évodai- és iskolai SZDCi-;'l]iS segitd is tamogatja munkéankat.
minden kollégink szakképzett, betanult, t6bb éves szakmai tapasztalattal rendelkezik.
UGYFELFOGADAS
Munkatarsaink elérhetsége telefonon, ill. személyesen:

o HEtf6to] csiitdrivkig: 8.00 — 17.30 éra kizatt.

* Hétfdtdl vasirnapig, éjfélts! éjfélig, de munkaiddn kiviil a krizs telefonon varjuk a

bajba jutottak jelentkezését.

DOKUMENTACIO
A dokumentéciot az eldirsoknak megfelelden a ~Gyermekeink védelmében” (in.  Macis”

lapok) nyomtatvinyokon vezeti az esetmenedzser. Az adatlapok kitsltését sajat maga végzi,

illetve szitkség esetén bevonhatja a csalidsegitét is.
Ezenkivill a TAl alapt nyilvintartds szintén kotelezd része munkdnknak. A

csaladlatogatasokrdl. jelzérendszeri tagokkal valé konzultdciokesl, esetkonferencizkrél

feljegyzések késziilnek.

2021. jiliusdban bevezetésre keriilt a GYVR. Ez digitélis feliilet a kézponti nyilvantartas

bevezetése, és a papir alapt levelezés helyébe keriilt,

SPECIALIS S701 GALTATASOK KERETFIN BRLI, VEGZ ETT TEVEKENYSEGRK

» Pszicholégiai tanacsadis
A tavalyi évben, az elmilt évekhez hasonléan félallist pszicholégus is segitette a csalddok.
gyermekek, kliensek probléméinak megoldasat. Pszichologusi konzultdciéra minden héten
szerdai €s pénteki napokon volt lehetdség a Kézpontban, elére egyeztetett idépont szerint. A
konzultaciok dlialdban 3-4 taldlkozast igényeltek célzottan az adott probléméra fokuszalva.
A pszicholdgiai tandcsadést Kisbér és komyékérs! az elmilt évben sszesen 145 16 vette

igénybe, 244 alkalommal.



s Csalddrendszer konzulticié
2017 marciusatdl csalddrendszer konzultacios szolgéltatas igénybevételére is van lehetdség a
csaladi problémak feldolgozdsa, kapcsolatrendszer javitdsa érdekében. Az elmult évben a
csaladrendszer konzulticiot dsszesen 24 fé vette igénybe,39 alkalommal. EbbSl jogerfs
hatdsagi intézkedésben érintettek szdma:19f8

Kapcsolattartdsi igyelet
A Koézpont, egy jatékokkal teli, csendes irodahelyiségben lehetdséget tudott biztositani

csaladok és tagjaik széméra a kapcsolattartis lebonyolitdsahoz. A tavalyi évben a
kapesolattartasi ilgyelet 2 csalidot érintett. Osszesen 4 fot érintett. Osszes tevékenység
szama: 159 A lathatdsok heti rendszerességgel zajlottak, hétkéznapokon.

o Készenléti szolgalat
A Kisbéri Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Alapellitsi Kdzpont telefonos készenléti
szolgalatot miikbdtet a Kisbéri Jards minden telepiilésén. A 06/70-647-64-60-as
(alapdijas)telefonszam hivhaté az intézmény nyitvatartdsi idején kiviil; hétkoznap hétfotol
péntekig este 17.00 6ratol reggel 08.00 Ordig: tovdabbd hétvégén, (innepnapokon,
munkaszi‘[neti napokon. .
Célja: a nyitvatartisi idén kivill felmeriilé krizishelyzetekben torténé azonnali segitség.
tandcsadas vagy tajékoztatds nyljtase, szakszerl) segitségnytijtds vagy a tennéllé probléméra
szabolt, célzott segitségnylijtds mozgdsitasa, illetve tdjékoztatds a lelkisegély telefonvonal
elérhetéségérdl. A tavalyi évben 4 esethen fordult el6 konkrét segitség, tandcsadas kérése a
készenléti szolgalaton keresztiil.

» SZOCIALIS DIAGNOZIS
2017 szeptemberétd] szocidlis diagnézis felvételére nyilt lehetdség, amely nagyban el6segiti a
rejtett problémak felszinre keriillését, segitséget jelent a csalad sziikségleteinek felmérésében,
amely alapjan célzott segité szolgdltatdsokat tudunk szémukra felajanlani. A szocilis
diagnézis a csaldd szocidlis helyzetének dtfogd vizsgdlata alapjan meghatdrozza az igénybe
venni javasolt szocidlis szolgéltatdsokat és gyermekjoléti alapellatasokat.
2019 évben az alibbi bemeneti kritériumok alapjén késziilt a szocidlis diagnozis felvétele:

» speciilis szolgaltatds igénybevétele esetén

»# a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz érkezd \ij eset esetén

» hatésagi intézkedés eldtt

» elakadas esetén



* Jogi tandcsadas: )

2021. oktoberétd] megbizdsi szerzédéssel heti két nap- 4 draban van az intézmeényiinkben ez a
lehetbség. HESi és csiitdrtoki napokon érheté el. Nines eldzetes bejelentkezés, Osszes
ellatott szam: 111 £6 ebbél hatésag ltal 3£6 volt érintett.

» OVODAL- ES ISKOLAI SZOCIALIS SEGITES
Az 1997. évi XXXI. Térvény 39/3/A. § és a 15/1998. évi NM rendelet 25-26. § valamint a
2017. évi C. térvény- Magyarorszdg 2018. évi kdzponti koltségvetésérsl- 2. sz. melléklet
(I11/3) alapjan a Csalad- és Gyermekjéléti Kézpontja évodai- és iskolai szocialis segit
tevékenységet biztosit Kisbér és térsége dvoddiban, 4ltalanos- és kodzépiskolaiban
317 egyéni, csoportos, kozbsségi tevékenységet végeztek kollegdink melyekben 2345
gyermek volt érintett.
Tevékenység célja:
gyermekek, tanulok. sziilsk. 6vodapedagogusok, pedagégusok részére adekvdt szakmai
segitség nyljtisa.
Az elsidleges prevencid elsegitése
Az észleld-és jelzérendszer hatékony miikédésének segitése.
A veszélyeztetettség megelSzésében és megszlintetésében valé segitségnyijtas.
Szocidlisan hatranyos helyzetli gyermekek helyzetét javité  szolgéltatasok nyljtdsa,
lehetdségeik kihasznildsa érdekében.

» EGVER TEVEKENVSEGEINK:
Részt veszink tovibbé a Kisbér Rendérkapitinysig 4ltal szervezett renddrségi

szérakozohely ellenbrzésen. A 2023. évben 3 alkalommal vetiek részt intézménylink

dolgozdi, melynek sordn § gyermek volt érintett.



HATOSAG! INTEZKEDESRE TETT JAVASLATOK

H;téségi intézkedéseck kezdeményezését elsésorban a cgalédi—kapcsolati konfliktusok; a
csalddon beliili gyermekbantalmazds. illetve hozzitartozék kozotti erbszak gyantjénak
megjelenése; egy-egy esetben a magasabb szdmi igazolatlan hidnyzés, a csaldd részeérdi

felmeriilé egyiittmiikddés hidnya indokoltak.

Hatdsagi intézkedés 2022 2023
Védelembe vétel 23 24
Megeldzd partfogis 0 3
Ideiglenes hatdlyd elhelyezés 0 8
Nevelésbe vétel 10 2
Csalddba fogadas 2 4
Csalédi potlék természetben 0 2
Osszesen: 35 43

Hatésigi intézkedések kezdeményezését elsbsorban a csalddi-kapesolati konfliktusok, a
csalddon belitli gyermekbantalmazas, elhanyagolés, illetve a hozzitartozék kozétti erészak
gyaniijinak megjelenése, a tankotelezettség teljesitésének elmulasztisa, valamint a csaldd
részérb] felmeriild egyiittmiikédés hidnya indokoltdk.

Az elézb évhez képest a védelembe vételre tett javaslatok szdma nétt. A javaslattételkor
figyelembe vettilk a csaldd tagjainak egyiittmiikddési készségét. a veszélyeztetettség mértéket.
illetve a fokozatossag elvét.

Megel6zd partfogds tirgydban 2 csaladnél indult eljaras.

A nevelésbe vétel ideiglenes gondozédsi hely kijeltlésével tett javaslatok szdma viszont

kiugréan megnott.
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HATOSAG! INTEZKEDES NYOMAN GONDOZOTT KISKORUAK SZAMA,

TELEPULESEK SZERINT:

= o £t o .
Telepiilés § £ é g‘ §~ % %
Kisbér 24 1 4 32 29
Aka
Acsteszér 6 6 6
Aszir 3 4 3
Bakonybiank 5 0
Bakonyszombathely |4 2 5 6
Bakonysarkdny 6 6 6
Bérsonyos 2 2 5 4
Csatka 1 1 3 2
(sdszar 6 7 6
Csép 5 5
Ete 5 6 5
Kerékteleki 4 8 9 12
Rede 4 2 4
S4r | 5 6 1
Térkany 12 7 14 20
Vérteskethely i 1
Osszesen 81 32 114 115

A fenti tablazatban az eldzd év egészében gondozott gyermekek szama van megijelenitve,
Kéziiliik vannak elst védelembe vételi hatdrozattal érintett kiskoriiak. masoknél a védelembe

vétel fenntartdsarél dontdtt a gydmhatdsdg, mig egy-két esetben megsziintetés mellett

déntittek
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HATOSAGI INTEZKEDESHEZ KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK

Az esetkonferencia célja, a problémédk "kozos feltirisa, tovabbd a veszelyezietettség
megsziintetéséhez vezetd lépések. feladatok. hatariddk megfogalmazasa.

Az esetkonferencia szolgélja a gyermek veszélyeztetettségének megoldisaban érintett
szakemberek tapasztalatcseréjét is.

Az esetkonferencidkat igyekeztiink minden esetben azon a telepiilésen megszervezni ahol a
csalad él, illetve ahol az észlel6- és jelzbrendszer érintett tagjai dolgoznak. Az elmalt évben
33 esetkonferenciat tartottunk, melyen dsszesen 115 {6 vett részt.

Havi szinten, illetve indokolt esetben ennél gyakrabban esetmegbeszéléseket tartoitunk a
Kozpont altal gondozott. tovabba az (Gjonnan, Altaldban jelzés alapjan, kapcsolatba keriild
gyermeket illet@en, a jelzérendszer tagjaival, valamint a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat
csalddsegitbivel, akik az érintett csalddok lakdhelyén iatjak el a szakmai tevékenységet.

A nevelésbe vett kiskoriakkal kapcsolatban a gondozési hellyel. illetve gyermekvédelmi
gyamokkal konzultiltunk, tdbbnyire telefonon.

KOZPONTNAL ELLATOTT, BANTALMAZOTT ES ELHANYAGOLT

KISKORUAK ADATALI
Kiskoraak, csaladon beliil

bantalmazva elhanyagolva
Megnevezés

fizikai lelki szexuilis fizikai lelki
Sziils altal 14 28 17 25
Testvér altal
Egyéb rokon, l i
hozzitartozd altal - -
Osszesen 15 27 19 26

A szazalékos érték a csekély bizis-szam miatt fenntartdssal kezelendd.

A bantalmazds gyanijaval érintett, illetve elhanyagolt kiskortak szama 2023-ban csékkent.
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Magyarorszagon z€r6 tolerancia van a gyermekbantalmazas tekintetében, ami azt Jelenti. hogy
egy gyerln;ket semmilyen forméban sem lehet kitenni erdszaknak. )

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, illetve a Csalid- és Gyermekjoléti Szolgilat a
bantalmazas vagy hozzatartozok kozott erészak gyanujanak felmeriilésekor a hozzdrartozék
kozétti erdszak miatt alkalmazhatd idvoltartdsrdl sz6l6 2009. évi LXXII tgrvény 2.§ (2)
bekezdése ,az (1) bekezdésben meghatdrozots intézmények és személyek kbtelesek Jjelezni a
csaladvédelmi koordindcidért felelfs szervnek, ha hozzdtartozdk kozétti erdszak veszélyét
észlelik” . ,valamint a gyermekek védelmérsl és a gyamigyi igazgatdsrél sz616 1997, évi
XXXI tv. (a tovibbiakban: Gyvt.) 17. § (2)bekezdés b) ponlja értelmében tesz eleget jelzési

kbtelezettségének az illetékes gydmhivatal felé.
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3. Kisbér Angol kert 1. székhely csalad- és gyermekjéléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat a telepiilési onkormdnyzat feladatkrében maradt,
amelynek elldtasa kistérségi szinten, térsuldsi formaban torténik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2) (4) bekezdése, 40 §- a, valamint
a Szt, 64. §- a szerinti feladatokat:

A Gyvt. 39. § (2) (1) bekezdése értelmében:

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének,

csalddban térténd nevelésének elésegitése érdekében

« a gyermeki jogokrdl és a pgyermek fejlodését biztositdé tdmogatisokrdl vald
tajékoztatas, a timogatdsokhoz valé hozzdjutds segitése,

= a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentdlthigiénés és a
kiros szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadds vagy az ezckhez valé hozzéjutis
megszervezése,

s a vélséghely;etben 1évd varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal vals ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhoz, kiiléndsen a
csalddok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd elldtishoz torténd hozzdjutdsénak
szervezése.

« a szabadid6s programok szervezése,

« a hivatalos {igyek intézésének segitése.
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11

A csalid- és gyermekjoléti szolgiltatis feladata a gyermek veszélyeztetettségének

megeldzése érdekében

a veszclyezietettséget észleld és jelz8 rendszer miikddtetése, az egyiittmiikodés

megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa
a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltdrasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
tdjékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miiksds inkubétorokbdl, illetve abba a

gyermek Ordkbefogadashoz vald hozzajérulés szandékaval trténd elhelyezésének

lehetdségérol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatis feladata a kialakult veszélyezteteitség

megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkéval (a tovdbbiakban: szociilis
segitmunka) el6seglteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkez6
miikddési zavarok ellensilyozésat,

a csaladi konfliktusok megoldédsanak eldsegitése, killdndsen a vilds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattar{és esetében tijékoztatés,

szocidlis alapszoigaltatisok, egészségiigyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgélatok
igénybevételének segitése

kriziskezelés

ellatashoz valé hozzdjutds segitése- kozvetités mas szolgéltatdsba (intézményen belil
és kiviil)

természetbeni. pénzbeli ellitdsokhoz valé hozzaférésben torténd segitségnyuitds,
tajékoztatas

tanacsadds (¢letvezetési, szociilis, mentalis,)

szocidlis segitd munka- gyermekekkel és csalddjukkal. gyermektelen csalddokkal,
egyénekkel folytatott szocilis munka

cseportmunka

egyéni- €s csoportos készségfejlesztés

kozosségfejlesztés

folyamatos kapcsolattartds és egylittmilkidés a jérdsszékhelyen miikods Csalad-és

Gyermekjoléti Kozponttal

" A Szt. 64, §- a szerint csalddsegités keretében biztositani kell:

a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadist,
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* az anyagi nehézségekkel kiizddk szaméra a pénzbeli. természetbeni ellatdsokhoz,
tovabbé a szocidlis szolgdltatdsokhoz vald hozzijutas mcgszer\;ezését,

* a szocidlis segitdmunkit, igy a csalddban jelentkez6 miikédési zavarok, illetve
konfliktusok megold4sénak elosegitését,

* a koz0sségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfcjlesztést,

« a tartdos munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiiliek. az adossdgterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdék, ifletve
egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds nydjtasat,

* akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben 16 csalddokat segitd szolgaltatasokat

A CSALAD- ES GYERMEKJOLET! KOZPONT CSALAD- ES GCYERMEKJOLET] SZOLGALTATAS

KERETEBEN VEGZETT MUNKAJA KISBEREN

Személyi, targyi feltételek, Hgyfélfogadds

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont csaldd- és gyermekjoléti szolgditatis keretében végzett
feladatkdrét Kisbér teleplilésen 7 6 teljes munkaidében alkalmazott munkavéllalalé végzi,

valamint 2 {6 félallisy munkatsrs.
Heti négy alkalommal, hétf8t5] csiitortokig 8.00 ~ 17.30 kozétt volt biztosftva a személyes

ligyfélfogadas a Kézpontban.

Dokumentdcio:
Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszeren keresztiil torténik,

Minden munkatérs betekint6i jogosultsaggal tudja haszndlni a GYVR-t.
Ezen kivil a TAJ alapl nyilvintartds szintén kotelezd része a munkdnknak. A

csaladltogatdsokrél, jelzérendszeri tagokkal valé konzultaciokrol, esetkonferenciakrél

feljegyzések késziiltek.

4 Kézpont szolgdltatdsdnak keretében végzett szakmai tevékenysége.

A gyermekek csalddban térténd nevelkedésének segitése érdekében tdjékoztatjuk a sziilbket
€s a gyermekeket az els§ kapcsolatfelvételkor a Jjogaikrél és kitelezettségeikrs! a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997, évi XXXI. térvényben leirtak alapjan.
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A Szolgiltatist igénybe vevok szdma 2023 évben

Egviittmlikédési megéllapodas kapcsén: 149 fé 47 csalad
Nem egyiittmitkdési megallapodas alapjan: 291 £6

K&zpontunk a hozott problémék tekintetében a kdvetkezbkkel taldlkozott legink4dbb:
Elsédleges probléma tipus szerint:

« Gyermeknevelési

» Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 8sszefliggd)

o Eletvitel

« Egészségiigyi probléma, egészségkarosodiskdvetkezménye

» Csaladi-, kapcsolati konfliktus

« Csaladon beliili bantalmazis

s Magatartaszavar, teljesitményzavar

» Fogyatékossag, retardicio

« Ugyintézéssel kapcsolatos

« Lelki-mentéalis. pszichés betegség

Halmozottan megjelend problémak:
+  Eletvitel

+ Gyermeknevelési

o Anyagi (megélhetési, lakhatdssal &sszefliggd)

» Csaladi- kapcsolati konfliktus

¢ Magatartas, teljesitményzavar

o Fogyatékossig, retardacio

o Egészsépitgyi probléma. egészségkdrosodis kivethezmeénye
« Csaladon beliili bantalmazés

« Elhanyagolds

« Foglalkoztatissal kapcsolatos

» (Csalddon beliili bantalmazas

» Anyagi probléma (megélhetési, lakhatassal bsszefliggd)
» Lelki-mentdlis, pszichiatriai betegség

« Ugyintézéssel kapcsolatos
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Kézpontunk a csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatds keretében, a kdvetkeztképpen tudott

LS

segiteni a leggvakrabban:

Szakmai tevékenység
Tevékenység halmozott szima

2022 2023
Segitd beszélgetés 211 236
Tandcsadds és informacioé nyujtas 95 102
Ugyintézéshez segitségnyiijtas 1 205
Konfliktus kezelés 76 62
Adomanykdzvetités 910 1200
Esetmegbeszélés, konzultacid, szakmakdzi
megbeszélés 186 Pl

A Gyermekjéléti Szolgalat jelzGrendszert miikodtet. aminek tagjaival (jegyzd. védonéi
szolgalat, szocidlis ilgyintéz8, 6voda, iskola, nevelési tandcsadé, renddrség, Csalddok
Atmeneti Otthona) mindennapos kapcsolatban vagyunk. Kéthavonta szakmakdzi megbeszélés
keretén beliil is segitjitk egymas munkdjat.

Az bvodapedagbgusoknak, pedagégusoknak, Védéndi Szolgilat munkatirsainak kiemelt
szerepiik van, a gyermekek védelmében. Munkdnk soran segitségiikre feltétlen sziikségiik
van, 8k a gyermekekkel, és a sziilokke] nap, mint nap talalkoznak. tudjdk kozvetiteni feléjiik
segitségiinket. Elsdként észlelik, ha viltozds tdrténik a kiskortak viselkedésében,
magatartdsiban. Amennyiben Ggy itélik meg, sziikséges a Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgalat
segitsége, irasban killdenek jelzést felénk. A jelzést kivetben a gyermekvédelmet szabalyozd

torvények, rendeletek alapjan jarunk él.

Az észleld és jelzbrendszer miikddését, milkodtetését hirom dokumentum szabilyozza,
amelyek egymdsra épiilve rendszerbe foglaljik a vonatkozé jogi és szakmai szabalyokat
1. .Szakmai ajanlds a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatis altal mikaodtetett észlels-
és jelzérendszer miikodésének és miikodtetésének szabalyair6l”
A dc;kumentum_. a jelz6rendszer szakmai kereteit, miikédésének és miikodtetésének szabalyait
tartalmazza, szakember szintre bontva, a jelzérendszer szereplbinek feladatdt,

kompetenciahatarait.
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2. _Protokoll a csalid- és gyermekjoléti szolgdltatis dltal mikadtetett észleld- &s
jelzﬁrendsze; folyamatairél” i
A dokumentum tartalmazza, minden célcsoportra kiterjedSen, mikor kell jelezni, milyen
tartalommal és a jelzést fogadé szolgaltatonak milyen feladatai vannak a jelzést kvetden,
3. . A gyermekvédelmi észlels- és jelzérendszer miikidtetése kapcsin a gyermek
bintalmazasdnak felismerésére és megsziintetésére irdnyulé szektor semleges

egységes elvek és moédszertan®

Kisbér vonatkozasaban az éves jelzések:

Védonbi 1

Atmeneti gondozést biztositok 4

Koznevelési intézmény, szakképz§ | 39

intézmények

Rendbrség 8

AIIampolgél:. gyermek és felnbtt érdekeit | 18 .
képviseld tArsadalmi szervezet

Alapelldtds keretében 47 csaladdal folytattunk segitd tevékenységet. Leginkébb
gyermeknevelési problémak. pszicholégiai tandcsadds igenybevétele, életviteli, anyagi,
lakhatési gondok, igazolatlan iskolai hidnyzds indokolta az énkéntes egylittmiik&déseket..

A jelzfrendszeri tagoktd! a Szolgslat részére az elmmilt évhez képest t8hb ielzée érkezett

Kisbér telepiilésen.

JOVORE VONATKOZO CELOK
e 2023-as évben a regisztralt munkanélkiiliek részére csoportfoglalkozésok tartdsa. ezzel
segitve az eihelyezkedési esélyeikel.
¢ Erzsébet tabor. szervezése, lebonyolitisa
ADOMANYOZAS
» A Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet egyiittm(ik6dé partnereként a 2022-es
évben hdarom alkalommal tartds élelmiszer osztast tartottunk az intézményiikkel kapesolatban
alld, raszoruld csalédoknal-( részére a kistérség telepiilésein, gy Kisbér vérosérban is.

A csalddok, tagjai  szémdnak megfelelden  részesiiltek  az adomanyban.
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Nyilvntartasunk szerint ez 14 699 Ft/f6 értékii timogatdst jelentett az altalunk ellatott
személyeknek 2023-ban. )

A teljes mennyiségbol

2640 kg-ot a kdzponti raktarbdl,

168 kg-ot kdzvetlenii a felajanlo cégtdl vettiink at. .

4412 kg-ot aruhézi élelmiszermentésbdl kaptunk.

« Kardcsony iinnepe alkalmabél, kardcsonyi cipds dobozt kdzvetitettiink a kistérség

telepiilésein, igy Kisbér varosaban is.

e Magyar Voroskereszt altal szervezett Penny —s élelmiszergy(ijtés sordn 152 csalad

részesiilt adomanyban.

Koszonjilk a jelzérendszer, az egytittmiikodd intézmények, szervezetek, és a képviseld-
testiilet bizalmat, segitségét. Minden, a mikddésiinkkel és az egylittmiikddéssel kapcsolatos
tamogaté kritikdt, észrevételt szivesen fogadunk. 2024-ban is igyekezni fogunk mindent
megtenni annak érdekében. hogy a helyi énkorményzattal, jelzérendszeri tagokkal szorosan
egytittmikédve a helyi csaléd(-)k problémain és életmindségén a gyermekvédelem cszkﬁ.zeivel
javitani tudjunk. Bfzunk abban, hogy ez a j6 kapcsolat a jovbben is a telepiiléseken €5

gyermekek fejlédését szolgdlja!
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5.

-

Kisbér Angol kert 1. székhely idések nappali elldtdsa

Altalinos ismertetés:

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatisokrél sz6lé 1993. évi III. trvény (szocialis
torvény) a telepiilések szdméra kdrelezen kialakitands alap- és szakosftott ellatasok

megszervezését és miikodtetését irja eld.
Az alapellatds megszervezésével a telepiilési snkormanyzat segitséget nyijt a szociilisan
raszorulok részére a sajat otthonukban és a lakékdrnyezetiikben 8ndllé  életvitelitk

fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbé], mentdlis allapotukbdl, vagy mas okbd]

szdarmaz6 problémék megoldésdban.,

A szocialis alapellatas kialakitasédnak és miikodésének f6bb iranyelvei:

. igazodjon a lakosség sziikségleteihez. .

. vallaljon jelent8s szerepet a rdszorulok szocislis helyzetének javitdsiban, egészségiik
megdrzésében,

. hozziférhetd legyen az adott teriileten minden riszoruld széméra,

. kdzvetlen létsziikségleti feladatokat l4sson el,

. a szocidlis gondoskodas intézményrendszerének részét képezze azzal, hogy a helyi, a

lakossaghoz f6ldraizilag legkdzelebb ess intézményben nyijtson ellatist.

A nappali ellitisban elldthatd személyek:

hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban €15,

a) tizennyolcadik életévitket betsltott, egészségi dllapotuk vagy idés koruk miatt szociélis és
mentélis timogatésra szorulg, snmaguk ellétdsira részben képes személyek,

b)a Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a tizennyolcadik életévitket betdltott,
fekvébeteg-gybgyintézeti  kezelést nem igényl6  pszichidtriai betegek, ilietve
szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviiket betsltétt, Snkiszolgaldsra részben képes vagy tnelldtdsra nem képes,

de feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek
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részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartozkoddsra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sgﬁkségletcik kielégitésére, tovabba igény szerint meészervezi az
ellatottak - ide nem értve az idés személyeket - napkzbeni étkeztetését.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatds olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithatd, akire nézve sziiléje vagy mas hozzétartozdja gyermekgondozasi segelyben,
gyermekgondozast segité ellatdsban, gyermeknevelési timogatasban vagy apolést dijban
részesiil.

A nappali elldtdst nynjté intézmények a szocidlis alapellatdshoz hasonloan otthoni hétter(
nyitott intézmények, napkdzbeni szolgaltatist nyujtanak az igénybe vevdk szamara. Az
intézményekben a fizikai-, mentilis-, egészségiigyi- és szocidlis elltds teriiletén folyik
személyre szabott gondozasi munka. A foglalkoztatds, mint gondozasi elem, kiemelt
hangsiily kap, a meglévd készségek és egészségi dllapot megtartdsa érdekében.

A nappali ellatasi formék egyik fajtdja az idsek klubja. mely a kistérségben Kisbéren €s
Tarkanyon miikédik.

A szocialis torvény a 2000 f6nél magasabb Iélekszami telepiiléseken az iddsek klubja

kotelezd megszervezését irja eld.

A Kisbéri Kistérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgdltatiasi Kozpont Idések
Nappali Ellitasa ellatisi teriilete az aldbbi telepiilésekre terjed ki: Aka, Acsteszér, Aszar,
Bakonybank, Bakonysirkdny, Bakonyszombathely, Bérsonyos, Csédszér, Csatka. Ete,
Kerékteleki, Kisbér, Réde, Sir. Tarkdny, Vérteskethely

A Kisbéri Iddsek Klubjanak bemutatésa:

A szolgaltatas hivatott ellatni a térségben £16. torvény altal meghatdrozott személyek nappali
ellatasat, ezzel kizvetve el kivanja érni, hogy kevesebb iddsek otthona férGhelyeire vérakozé
legyen. és a lehetd leghosszabb ideig legyen az elldtott sajét lakoksrnyezetében, csaladja
kérében.

A klub a hétkdznapokon tart nyitva, biztositja az ellatottak epgészségiigyi ellatasat
(haziorvossal valé kapcsolattartds, vizsgélatokra kisérés, vémyomds, vércukor ellenérzés)
mentdlis gondozdsat (segitd beszélgetés, kis- és nagycsoportos foglalkozas, kapcsolatok
fenntartdsanak segitése), fizikai ellatds (fiirdés, mosds biztositisa) foglalkoztatds szervezés
(kirdndulds, tinnepek szervezése. kézmiives foglalkozds). élelmezés: ebéd biztositasa
szociélis étkeztetésen keresztiil. Diétds étel igénybevételére nincs lehetdség.
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Az ellétottak kozott magas az egyeditlllok szama, és t5bb az olyan id8s/fogyatékos ember

is, akikrél hozzatartoz6ik munkéjuk ellatdsa miatt napkdzben nem tudnak gondoskodni,

Nappali elldtds f6bb adatai:
Nappali ellatds 27 fével induit.

Ellatasba keriilt: 10 6

Kikeriilt: 8 {6

Az évet 29 fivel zirtuk.

Beszedett téritési dij: 433.400,- Ft.
Ellitottak szdma: 5958:251=24 f6.

Intézményi téritési dijak:

2013. dpr. 1.-ig 490 Fi.

2013. apr. 1.-t61 2014, apr. 1.-ig 350 Ft.
2014. apr. 1.-t6]1 429 Ft. -
2015. dpr. 1-t81 430 Ft

2016. maj. 1-t6l 50 Ft.

2017. maj. 1-t81 50 Ft.

2018. maj. 1-t81 50 Ft,

2019. m4j. 1-t81 50 Ft.

2U20. apr. i-tol 50 Ft.

2021. apr. 1-161 50 Ft.

2022. apr. 1-16] 50 Ft.

2023. apr. 1-t61 100 Ft.

Miikddési engedély szerint ellathat6: 30 3
Személyi feltételek:

1 vezetd gondozd, szakképzett
| gondozd. szakképzettséget szerzett 2020-ban. jelenleg GYES-en van. helyettesitése

megoldott
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Targyi feltételek:

2012.-ben felGjitds utdn 4tadott 0 épiiletrész az intézmén}:' székhelyén. Kisbér véros
kézpontjaban jol megkdzelithetd helyen talalhato.

2 nappali helység, pihend szoba, ebédld, iroda, talalé konyha €s kellé szdmi mellékhelység
taldlhatd. Televizidk, kdbel tv. hazimozi, hi-fi, rddids-magné. internet segiti a szabadid®
eltsltését. Pihenést alvdst biztosité agyak, foteldgyak dllnak rendelkezésre. Az ebédlében
székek asztalok. hiitd, mikrohulldmi siitd all rendelkezésre.

Mosési lehetdség biztositott, mind automata, mind kortarcsds mosdgéppel is.

A biitorok és a felszerelés a 2012-es atadaskor Uj volt, mostanra kissé elhasznalodott.

Az iroddban telefonvonal, szamitégép megtalalhatd.

A nappali ellitas 4ltalinos feladatai:

A nappali ellatds sordn az ellitottak sziikségleteihez igazodva, fizikai, mentalis ellatast,
szabadid6s, kulturdlis kreativitast fejleszté programokat kel] biztositani.

A fizikai ellatis: az étkezéshez biztositjuk a lehetdséget. A sajat ruhanemi mosédsédra
. lehet6ség van, gondozdndi segédlettel is. A SZemélyi tisztdlkodds keretében fiirdési,
kérémépoldsi, hajapolasi lehetdséget biztositunk. A gondozok feladata a nappali ellatast

igénybe vevbknek az emlitett tevékenység sordn a szilkséges mértéki segitség megaddasa.

Folyamatos feladatot jelent a nappali eliatast szolgalo helyiségek felszereltségének
korszerlisitése, a kellemes kérnyezeti kultira feltételeinek megteremtése.
A feltételek biztositisiba, a kdmyezet alakitasdba, szépitésébe az ellatast igénybe vevdk
aktiv kézremiikddését is igénybe vessziik.
A mentilis gondozis: keretében legfontosabb feladat az elldtdst igénybe vevéknek a
kiegyensiilyozott. nyugodt, nyilt csalddias légkdr biztositasa. A kbzdsségi 1ét elbnyeinek
kiakndzdsa. a szolgaltatdson beliili és az azon kiviili életvezetési segitségnyqjtds.
Az érdemi és egyénre szabott gondozas feltétele a tagok otthoni kdtnyezetének
megismerése, a valtozdsok nyomon kdvetése.
A pszichés gondozés keretében kiilon figyelmet kell forditani az elszigetelodes, a magaba
fordulds kikuiszobolésére, az emberi kapcsolatok erdsitésére. Kiemelt figyelmet kivin az
megromlott csaladi kapcsolatok kezelése, helyreallitdsanak segitése.” A mentdlis munka
hatékonysagdnak ndvelését szakemberek (pszicholdgus. pszichidter) igénybevételével is
erdsiteni kell.
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A szabadidé hasznos és tartalmas eltSltését szolgaljak a szervezett foglalkoztatdsi és
kulturalis programok. Ezek e;sédlegesen a résztvevOk igényeihez igazodnak, de feltéteiezik
a gondozék kezdeményezd szerepét is.

A programok soksziniisége biztositia a szolgdltatist igénybevevék minél szélesebb
korének aktivitdsat. (Dia és vided-vetitések. tudomanyos-, ismeretterjesztd-, egészségiigyi
eléaddsok, élménybeszdmolok, jogi ismeretek, kornyezetvédelmi el8adasok, egyhazi jellegi:
rendezvények, linnepi megemlékezések miisorok, kézbs fbzések, balok, kirdnduldsok.
kulturdlis rendezvények megtekintése, termékbemutatok, felolvasasok, esetmegbeszélések,
konyvtdr, tarsasjai€kok, Kkozds névnapok illetve sziiletésnapok, ajandékkészités,
kézimunkazis stb.).

Az érdekvédelem része a nappali eflatasban részesiildk ligyeinek intézésében valéd
kézremlikodés, a sziikségletnek és a lehetdségeknek megfeleld szocidlis szolgaltatds
igénybevételének eldsegitése.

Az egészségiigyi ellitas keretében a nappali ellitisban részesiilok egészségi allapotanak
figyelemmel kisérésg. a szilkséges egészségiigyi ellatdshoz valé idSbeni hozzajuttatis

biztositisa a feladat. Kiemelt figyelmet kivin a sziirbvizsgilatokon valé megjelenés

elosegitése.

Szolgaitatisaink
A nappali ellatds a szolgéltatdsokat egyéni és csoportos formaban biztositja.

Csoportos foglalkozdsok, - valtozatos formaban kerlilnek 8sszedllitdsra az ellatottak &tletei
és szilkségleteik alapjin- megtinnepelik a jeles tinnepeket (kardcsony, husvét, piinkdsd,
idések napja stb.). Rendszeresen névnapi {Unnepséget szerveziink. Igény esetén
szinhézlatogatést, kidllitisok latogatisit szerveziink. A gondozottak szdméra a kozos séta
lehetdségét is biztositjuk az id6jdrés fliggvényében. Rendszeres idékiz8nkeént felvildgositd
eléaddsokat szerveziink a hdziorvosok bevondsdval (egészséges életmédrdl, esetleges

jarvanyveszélyrdl, betegségmegelozesrol).

Egyéni foglakozdsok, - keretében lehetéség van egyéni esetkezelésre, mentalis tandcsadisra.
Emellet a finommotorikai készségek fenntartdsa, fejlesziése céljabsl kézmiives
foglalkozasokat (iivegfestés, origami. decoupage technika. himzés, horgolds) tartanak. igény
esetén akar minden nap. Szilkség esetén scgitséget nyijtanak haziorvosi, szakorvosi ellatss
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igénybevételéhez (segités iddpontkérésben). A klubban lehetéség van napilapok. folyéiratok,
rejtvényljsag igénybevételére. Az ellitottak rendelkezésére 4llnak konyvek, térsasjatékok,
kartyak. A nappali helyiségben televiziézasra, radi6, zene hallgatdsara is van lehetdség,
Betegség esetén felvessziik a kapcsolatot a haziorvossal, a vizsgélathoz idSpontot kériink.
Krénikus, vagy pszichistriai beteg ellatottak részére lehetdvé tessziik a rendszeres kontroll
igénybe vetelét (idopontkérés, kiséret biztositdsa, segitség az orvosi utasitdsok betartisaban).
Amennyiben szakellatashoz valé hozzijutas sziikséges., ennek igénybevételében is segitséget
adunk (beutal6 kérése, betegszallito rendezése, [atogatas a korhdzi kezelés alatt),

Lehetdséget €s helyet biztositunk gydgytorna igénybevételéhez.

Hivatalos iigyek intézése: scgitségnylijtis az esetleges iigyféifogadasra vald eljutisban
(idopontkérés, nyomtatvdnyok beszerzése, értelmezése, kitbltése stb.), tdjékoztatis a
kiilonbozd szocidlis és més ellatisokrél, azok igénylésérdl, szilkség esetén a csalddsegitd
szolgalat kdzremiikddésével.

Eletvitelre vonatkozé tandcsadis, &letvezetés segitése: egészséges életmddrdl eldadasok
emellett életvezetési problémakrol cgyéni vagy akdr csoportos beszélgetéseket szervezése,

igény esetén pszicholégus, mentilhigiénés szakember bevonaséval.

Mentilis problémdkkal kiizdd igénybe vevok kérében, vagy akir preventiv jelleggel —
szakember bevonasdval - mentdlis gondozds, melynek formdja, médja az egyén

szitkségleteihez igazodik (egyéni/csoportos: csoportmunka moédszereinek alkalmazdsaval).

Rendszerességét tekintve az cllatas hétkdznap igénybe vehetd, akér egész napra, akar csak
néhany oréra- az intézmény nyitvatartasi idejében.

A nappali ellatds igénybevétele Gnkéntes, az ellatast igényld, vagy torvényes képviseldjének
szébeli vagy irasbeli kérelemre t6riénik.

A programokban, foglalkozasokon nem kételezé a részvétel. Lehetéség van mis helyiségben
egyéb foglalatossagra {TV nézés. olvasas).

A Kisbér, Angol kert 1. alatti székhely szakmai egység vezetdje a szakmai jogszabélyokban
megjelditek szerint latogatdsi és eseménynaplot vezet. A gondozasi napokat havonta,
* yalamint évente 8sszesitik,

A gondozist végzo személy az ellatasban részesiilokrol egyéni gondozisi tervet készit.
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2023-as év eseményei:

Az év eleje élménybeszdmoldkkal kezdbdstt.

Februdrban oriasi farsangi bulit szerveztiink. Mindenki besitozott jelmezbe, farsangi fankot
siitGttiink, zene, tdnc. mulatsag volt egész nap.

Tobb ellatotinak kellett orvosi ligyeket intézni, hivatalos papirokat rendezni. Ebbél kifolyélag
késdbb szocidlis otthoni elhelyezésbe keriiitek,

Marciusban kdszontottiik a hélgyeket.

Aprilisban hiasvéti locsolkoddst tartottunk. Hisvét alkalmabsl mindenki kapott egy kis
csomagot.

Az elmilt évben sem voltak didk munkésok, de ennek ellenére igy is tobbszor voltunk sétalni.
Tavalyi évben is t8bbszér kaptunk az Elelmiszer Banktél adomanyt, melybdl minden tagunk
részére allitottunk &ssze csomagot.

Az ellétottak szeretnek olvasni, zenét hallgatni, TV-t nézni. Naponta kartydznak, tirsasoznak.
sakkoznak  kézmiives foglalkozésban  tigyeskednek. A napi  beszélgetések s
elengedhetetlenck.

Mindenkinek a szliletésnapjét kozosen megtartjuk, melyre bob-bont, virdgot és gyiimélcstortat
kapnak az ellatottak.

Mivel a napkozi Osszetétele igen vegyes pl. szenvedélybetegség. pszichés terheltségben
szenveddk, mozgasukban korldtozottak, idGskori demencia, ezért intézményiink belsd tereinek
atrendezésére fektettiink nagyobb hangsilyt az utolsé negyed évben. A tagas terek az idések
kézlekedését még biztonsigosabba tették.

Osszel, tbb alkalommal készitettiink almakompobtot, gyiimdlcssalitat adomany
gylimolesskbol és kukoricat is foztiink.

A legidSsebb ndi tagunk 81. szilletésnapjét tartottuk, egybekdtve az Iddsek Napjdval. Volt
zene, ténc dinnepi kiszéintés, A dolgozdk jévoltabd! sitemény is keriilt az asztalra. A vérosi
Idések Napjara t5bb elldtottunk is elment a segitségiinkkel, Nagyon j6l érezték magukat.
Novemberben megemlékeztiink az elhunyt tagjainkrél egy mécses gyijtasival.

A Protestans Kor jovoltdbo! elldtottaink zsdkos burgonya €s ruha adomanyban részesiiltek.
December elején kizdsen feldiszitettiik a napkdzit, a kardcsonyfét. Majd az adventi koszortn
gyujtottuk sorban a gyertydkat. December 6-an ellatogatott hozzank a Mikulds é5 a Krampusz
is, a dolgozoink személyében, akik kis csomaggal kedveskedtek az ellitottaknak.
Kilatogattunk a F§ térre, amely csodélatosan fel volt Sltéztetve. A Betlehem, a pihend
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kandallés kanapé nagyon tetszett mindenkinek. A Miivelédési Héz felhivésdra mi is
diszitettiink adventi ablakot, -

Az utolsé nap december 22-én. amit kdzdsen tltattiink el nagyon j6 hangulatban telt. A Vita
Siitd jovoltabél ijbol megkastolhattuk a frissen siilt termékeiket, amit méar évek 6ta kapunk.
Amit eziton is nagyon szépen kszdniink. A dolgozék innepi miisorral és sajat készitésii
siteményekkel késziiltek, hogy még meghittebbé varazsoljik az Unnepeket. Nagyon jé
hangulatban valtunk el egymdstél, mindenki kapott kardcsonyi ajéndékot és éleimiszer

csomagot.

Fejlesztési elképzelések:
. véltozatos kozosségi programok kialakitdsa az idSsek bevondséval, igényeiknek

megfelelden

. az intézmény és a tarsadalmi kémyezet kapcsolatanak erdsitése kiilnbszd programok
az intézménybe hozataldval, helyi intézményekkel, szervezetekkel valé kapcsolattartassal,
intézményen kiviili helyekre torténd idtogatdssal.

. a generaciok eéymés kozotti kapcsolattartdsanak erdsitése (pl. évodai, iskolai

csoportok szerepeltetése a jeles tinnepekhez kapcsolédya)

. részvétel a varosi rendezvényeken (pl. KI MIT TUD, varosi farsang)
. a civil szféra részvételének erdsitése, esetleges tdimogaték felkutatdsa
. alapitvany létrehozdsa, melynek segitségével a tamogatdsi, palyazati lehet6ségek kére

bévill, ezzel a miikédéshez, fejlesztéshez anyagi lehetdséget teremt

. palyazati lehetdségek folyamatos figyelemmel kisérése

. a gondozottak részére esetlegesen szocialis pénzbeli, természetbeni ellatasok
lehetbségének felkutatdsa, segitség nydjtisa ezek igénylésében

. kapcsolatfelvétel mds, hasonld jellegli intézményekkel, mely eldnyds ismerkedési,
ismeretszerzési lehetéség mind az elldtottak, mind a dolgozok részére.

. az egészséges életmabdra, az idGseket érinté biincselekmények megeldzésére szolgald

eléadasok szervezése

A klub tevékenységének széles kirben torténé megismertetése, hogy az egyiittmiikddési
képesség erbsddjon, az informécidhidny ne legyen ennek akadalya a nappali munkéjénak
megismerésében.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés lehetdségei
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* Oszi Napfény
Iddsek
Otthona

Vordskereszt

£ Evangélikes
Egyhdzkézség

Matltai

- Magyarorszagi

Szeretetszolgilat

Szocialis
Otthon
Barsonyos

Kisbér. Arigol kert 1.
. alatti székhely

Haziorvosi
Szolgalatok

P

P

¢ Tarsszervezetek

Q

R

Renddrség

Reformitus
Egvhiz

Telepiilési
- Onkormany
zatok

Romai
Katolikus

Egyhéz

A Kisbéri Kistérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kézpont nem rendelkezik

formalizalt egylittmikodési szerzOdéssel, gy a Kisbér, Angol kert 1, ald tartozd ellatdsi

kérzetben sincs ilyen megallapodés. Azonban szamos intézménnyel tartunk kapcsolatot,

mikddiink egyiitt.

Szandékunk, hogy a személyes gondoskoddst nyUijtd szocidlis szolgaliatasi struktira

kialakitdsandl és miikodtetésénél, - a differencidltabb. komplexebb, magasabb szinvonalt

ellatdsok elérhetdségét is biztositani tudjuk. fgy a partnerség elve alapjan dinamikusabbg
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tudjuk tenni az egyiitrmilkddés csatorndit a szolgaltatdsi szektorokkal. Kitlénbdzd civil,

egvhazi szolgaltatokkal, intézményekkel, szolgaltatokkal, fenntartokkal. Snkormanyzatokkal.
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6. Kisbér Angol kert 1. székhely hazi segitségnyijtas

A Kisbér, Angol kert 1, alatti székhely altal nyvjtott szolgiltatisok dltalanos célja

A Kisbér. Angol kert 1. alatt az elldtdsi korzetben 616, szocidlisan rdszoruls személyek
szémédra hazi segitségnydjtdst és idbsek nappali elldtdsat biztositja. Célunk, hogy
figyelemmel kisérjiik a lakossdg szocidlis helyzetét, folyamatosan tijékoztassuk az itt él6ket
a szolgiltatas igénybevételének lehetdségérdl, ezze! hozzajaruljunk az idések/ szocidlisan
raszorulok életmindségének fenntartdsahoz, javitisihoz. Célunk tovabba, hogy figyelemmel
kisérjitk az itt él8k sziikségleteit, igény esetén kezdeményezzitk a szolgaltatdsok kérének
bovitését, egyiittmilkddve a telepiilési énkormanyzatokkal, egeészségligyi szolgdltatokkal,

kozmilvelSdési, oktatdsi intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, egyhizakkal.

A hazi segitségnyiijtas célja, feladata:

Ezen alapszolgéltatdis az alapvetd gondozési-dpoldsi  tevékenység megszervezését,
biztositdsat jelenti a Kisbér, Angol kert 1. alatti székhely elldtasi teriileten 616 szocidlisan
raszorulé személyek szimara. ‘
Celunk és feladatunk, hogy elldtottaink szdméra az &néll6 életvite! fenntartdsa mellett az
igénybe vevd sajat lakokdrnyezetében, egyéni szikségleteinek (fizikai, mentalis, szocialis),
életkordnak. egészségi &llapotdnak, élethelyzetének figyelembe vételével, meglévs

képességeinek fenntartdsdval biztositsunk ellatdst,

A Kisbér, Angol kert 1. alatti székhely ellatdsi kirzete, hazi segitségnyijtas:

Kisbér, Vérteskethely, Aszér, Csdszar, Csép, Ete, Bakonyszombathely, Bakonybdank,
Acsteszér, Réde, Kerékteleki, Barsonyos, Str, Aka, Bakonysarkany. Térkéany

Ellatés folyik 8 telepiilésen: Kisbér, Aszér, Csaszir, Bakonyszombathely, Bakonybénk,
Réde, Barsonyos, Tarkdny, 2 18bbi telepiilésen nincs hazi segitségnyjtis,

2021. decemberében Bérsonyos telepiilésen megsziint a hézi segitségnyiijtas.

31



A hazi segitségnyijtas keretében az intézmény az alibbi szolgaltatisokat biztositja:

Szocidlis segités keretében:

A lakékdrnyezeti higiénia megtartasiban valé kozremiikédés kjrében:

takaritds a lakds éietvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (hilészobéban, fiirdészobaban,

konyhaban és illemhelyiségben)

NOS4s

vasalds

A haztartasi tevékenységben valé kdzremitkodés kérében:

bevisarlas (személyes szitkséglet mértékében), gyogyszer kivaltisa

segitségnyljtis ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, furtkatré] vizhordas

tiizeld behorddsa kilyhdhoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetencidt igényel) I

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakés bejdrata elott

kisérés

Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitdsaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe tdrténd beksltozes segitése.

Személyi gondozds keretében:
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

-

informécionyujtas. tandcsadds és mentalis timogatas

csaladdal, ismer8sdkkel valé kapcsolattartés segitése

az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kdzremiikodeés

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpoldsi feladatok kdrében:

mosdatas
fiirdetés
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Gltbztetés

agyazas. égynemiicsere

inkontinens beteg elltasa, testfelitlet tisztitdsa. kezelése

haj. arcsz6rzet dpolés

szaj, fog és protézis dpolas

kérémapolas, bbrapolas

folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

mozgatas dgyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztdmazsdk cseréje

gybgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

vérnyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatis segitése lakdson beliil &s kiviil

kényelmi.és gyogyészati segédeszkozok beszerzésében valé kiszremiikidés,

kényelmi &s gybgydszati segédeszkozok hasznalatinak betanftésa;, karbantartdsdban
valé segitségnyijtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kivetése (a tevékenység eivégzéséhez

val6 kompetencia hatérdig)

Személyi feltételek:

A dolgozdi létszam 2023, Janudr

Bakonyszombathely: 1 f6 gondozond 8 6rés szakképzett

Réde: 3 16 gondozénd 8 bras szakképzett

Bakonybank: 116 gondozénd 8 drés szakképzetien / 15 szakképzett
Kishér: 2 £ gondozdnd 8 drds szakképzett

Aszir; | 6 gondozénd 8 dras szakképzetlen

Csdszar: 1 18 szakképzetlen 6 6raban majd 1f szakképzett

gondozdnd 8 érdban
Térkany: 2 {6 gondozdnd 8 dras szakképzett

| 16 vezets gondozdnd (szakképzett)
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Vialtozasok év kdzben:

Kisbéren gondozotti létszim emelkedés miatt felvételre keriilt (2023.12.11.) 8
éraban plusz egy szakképzett gondozénd
. Csdszdron a gondozond leszazalékoldsa megtortént, helyettesitését tovabbra is egy
6 oras szakképzetlen gondozéndvel tudtuk megoldani. Egy id6 elteltével a gondozénd
betegallomanyba ment (terhesség miatt) igy jbol gondozénd hidny lépett fel. Szerencsére
jelentkezett egy szakképzett hilgy, aki egy rbvid idore ellatta az idéseket. Tavozdsanak oka
az alacsony fizetds! Sajnos ismét ellatatlanul maradtak az idések. Csdszér telepiilésen
2023.évben nagyon hullimzd volt az ellatdis a helyettesités megoldatlansiga végett. A
bizonytalan helyzet miatt (volt gondozénd, nem volt gondozénd) nem lehetett hosszabb tdvra
tervezni.

Tarkanyon a 2023. évben mindkét gondozoné egészségiigyi okok miatt gvakran
hidnyzott. Egymést helyettesitették, de eléfordult, hogy egyik gondozénd sem tudott
dolgozni. Ez sajnos negativan hatott az id0sek elldtdsdra. /nem sikeriilt megfelelé embert
talalni helyettesitésre / , .
. 2023. évben is gondot okozott a hdzi gondozdk tavolléte esetén a helyettesités
megolddsa. Akik eldzd idGszakokban helyettesitést vallaltak elmentek allandé munkahelyre
dolgozni. ahol rendszeres €s magasabb anyagi juttatisban részesiiltek. Sajnos nem tudtuk
6ket megtartani. A megfelelé személy hianya miatt tovébbra is veszélyeztetve van az ellatas
min&sége, folyamatossaga, illetve bevétel kiesés is jelentkezik ezen iddszakokban.

A hazi segitségnyijtasban dolgozék szamadra, havonta egy alkalommal az
intézmény vezetSje szakmai tandcskozist szervez, amely program keretében a gondozok
tapasztalatcseréjére. valamint a szakmai irdnyelvek, elvarasok gyakorlati egységesitésének

megvitatdsdra keriil sor

Juttatasok:
. Munkaruha juttatdst a dolgozdk 2023. évben 30 e Ft. értékben kaptak.

Cafetéria jogcimen 100.000,- Ft Széchenyi Pihend kéirtya forméban allt a
dolgozok rendelkezésére.
. 2023. év végén a dolgozok 100.000.-Ft jutalomban részesiiltek.

. Minden gondozond havi bruttd 1.000.-Ft szdmlavezetési dij hozzajaruldst kapott.
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Targyi ﬁ;itételek:

Gondozéink szdmdara napi adminisztraciés feladatok elldtasira és a gondozottak
iratainak tdroldsara a székhelyen, illetve a telepiiléseken a 2012-ben feldjitott szocidlis
irodékban irodahelység biztositott.

Gondozéink szolgélati mobil telefonnal nem rendelkeznek, ezért sajatjukat
kénytelenek hasznalni. 2023. évben is brutt6 1.000.- forint telefonhasznalati dijat kaptak.

. A gondozénBk altal hasznalt kerékparok a napi nem kis igénybevétel miatt
folyamatosan javitdsra szorulnak. Tovébbra is probiémit jelent, hogy vagy nem taldiunk
szakembert, vagy, ha taldlunk is, nagyon drégan vallalja a javitast.

. A gondozéndk elmondésa szerint szerencsés lenne, ha a kerékpar vasdrldsdnal
egy valaki jelen lehetne (pl. aki haszndlni fogja) és kivilaszthatnd melyik a célnak
legmegfeleldbb.

. A gondozdsi munka végzéséhez nagy szilkség van minden telepiilésen
vérnyomésmérOre. Hidnyédt csak részben sikerillt potolni. Tébb gondozénd még mindig a

sajatjar hasznilja. Bizunk benne, hogy a kévetkezd évben megoldédik ez a probléma.

Az ellitis igénybevételének médja

A nyomtatvanyokat intézményiink az ellatdst igénybe veviknek/tbrvényes képviseldjének
igény szerint biztositja, segitséget adunk annak kitsltésében. Nyomtatvinyt a székhelyen és a
szocialis irodakban lehet beszerezni. Az ellatds feltételeirsl a kérelem benyijtisakor a
kérelmez6t tajékoztatjuk az alabbiak szerint:

az intézményben biztositott ellatis tartalmardl és feltételeirsl;

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél:

panaszjoguk gyakorlasinak médjarol;

az intézmeényi jogviszeny megsziindsénel eseteirsl:

az intézmény hazirendjérdl;

a fizetendG téritési dijrol, teljesitési feltételeirsl, tovabba a mulasztas kvetkezményeirtl;

a jogosult jogait és érdekeit képvisels tirsadalmi szervezetekrdl.

A kérelmezést kévetden gondozési sziikséglet felmérést végziink. A gondozisi szitkséglet

vizsgalatakor felmérjiik, hogy a kérelmezd milyen fizikai, mentalis és egészségi dllapotban

van (36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet 3. sz. melléklete szerint). Tovibb4 mérlegeljiik.
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hogy az intézmény Altal nytdjtott szolgéltatds. megfelel-¢ az igény bevevd sziikségleteinek. A
gondozasi sziikséglet felmérest a vezetd gondoz6 végzi az igénybe vevd lakhelyén, a
kérelmezéivel eldre egyeztetett idopontban, legkésdbb az ellatast megel6z8 napig. A
gondozasi szilkséglet felmérés meghatdrozott részét a kérelmezb hdziorvosa tolti ki, mellyel
tdjékoztatdst nyljt szdmunkra a kérelmezd allapotarol, ill. aldtimasztjia a kérelmezd
jogosultsagat vagy jogosulatlansagét a szolgéltatds igénybevételére.
A pgondozisi sziikséglet pontszama donti el, hogy személyi gondozédsra vagy szocidlis
segitségre jogosult a kérelmezd.
Aki a feliilvizsgalat sordn nem érte el a 20 pontot nem valt jogosultta az ellatisra.
Ha viszont
= 65. életévét betSltdtie és egyediil él,
«  70. életévét betbltoite és lakdhelye kdzmiives vizellatds vagy fatés nélkiili,
¢ 75. életévét betditdtte
koriilmények fenndllnak, akkor jogosult, de csak szocidlis segitség elldtdsra.
Aki a feliilvizsglat soran 20 vagy anndl magasabb pontot ért el, jogosult a személyi
gondoz4s és a szocialis seg}tés ellatasra is. '
A hézi segitségnytjtast igényl6nek a kérelmezéskor irdsban nyilatkoznia kell arrél, hogy mas
intézménynél igénybe vesz-e valamilyen mds szolgaltatist, ehhez formanyomtatvanyt
biztositunk.
Az intézmény vezetdje, amennyiben az cllatas igénybevételével kapcsolatban negativ dintést
hoz (elutasitja a kérelmet), irdsban értesiti déntésér6l az ellatast igénylét, illetve tirvényes
képviseldjét. Akkor, ha az elbirdlis pozitiv, az ellitottat nyilvantartisba vessziik, ¢s
biztositjuk szdmdra az ellatdst, és megéllapodast kotiink.
A megillapodis tartalmazza a szolgaltatis kezdetét, tartalmat, gyakorisdgdt, téritési di
tsszegét, annak viltozdsérdl kapcsolatos tudnivalokat, a jogorvoslati lehetoségeket €s a

megsziinés eseteit. A megéllapodasrol, gondozési sziikséglet vizsgdlatdrdl az igénybe vevd

szaméra egy példanyt atadunk.
A feladatellatis modja, rendszeressége

A hatékonysagot szem el6tt tartva célunk a gondozdnbk kézlekedési idejének lecstkkentése.

ezért szamukra terliletenként kiildn kerékpirt biztositunk.
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A hazi segitségnyijtishoz tartozé tevékenység igen viltozatos. Mindenképpen egyénileg a
gondozast kéré személyhez, egészségi é]lapotéhozm kell igazitani az ell4tdsok szolgaltatasok
kdrét, médszerét.

Ehhez a feladatelltishoz tapintatra, tiirelemre, az ember egyénként vald kezelésére van
szlikség, hiszen ezen emberek gyakran kiszolgéltatotinak feleslegesnek érzik magukat.

Fontos, hogy a gondozott biztonsdgban érezze magét, és emberhez méltd koriilmények

kdzétt élhessen.

A gondozéné a gondozisi tevékenységrél gondozdsi naplét vezet. Kiilén gondozdsi naplo
van személyi gondozisra, és killon szocidlis segitésre. Az ellatott a lakasan végzett
gondozasi tevékenységet-, mely a személyi téritési dij szamitdsanak alapja- aldirdsaval

igazolja. A gondozisi naplokat a vezet§ gondoz6nd havonta ellenérzi.

A hdzi segitségnyiijtdst igénylének a szolgaltatis gyakorisdgdra, rendszerességére vonatkozé
igényét a megallapodasok megkétésekor egyeztetjiik és beszéljik meg és az igényld 4ltal

igényelt idétartamban biztositjuk.

Nyilvantartis

A szocidlis, gyermekjoléti €és gyermekvédelmi szolgaltaték, intézmények dgazati
azonosftéjardl €s orszdgos nyilvéantartasardl szélé 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet
(tovabbiakban rendelet) 13/B. §-a irja el6 a fenntarték igénybevevdi nyilvantartésba torténé
adatszolgéltatasi kotelezettségét.

A szocidlis igazgatasrl és szocialis ellatésokrdl szélo 1993. évi 111 torvény 20/C. § (1)
bekezdése alapjan a szocidlis hatésig a személyes gondoskodast nyijto szocialis ellatdsok.
szolgaltatdsok finanszirozdsinak ellenérzése céljabdl nyilvantartist vezet. A Ké&zponti
Elektronikus Nyilvintartdsi Rendszerben naponta jelentik a kijelslt adatszolgaltaték a napi
igénybevetel adatait. Az adatszolgéltatds az igénybe vevék Szt. szerinti adatainak a 13/E. §
szerinti rogzitésébdl és a 13/F. § szerinti napi jelentésbal 4l1.

Az adatszolgaltatisra jogosult az Szt.-ben meghatirozott adatokat szociilis szolgaltatas
esetén legkésébb az igénybevétel elsd napjit kovetd munkanap 24 6riig rogziti az
igénybevevdi nyilvéntartisban. Az intézményvezetd, a vezetd gondozénd és a szocialis

segité rendelkeznek adatszolgaltatasi Jjogosultsiggal. A szolgaltatést igénybe vevék
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nyilvantartisba vétele és a napi jelentés is a vezetd gondozoénd feladata. A vezeté gondozdnd

szabadsaga, tdppénze alatt a szocidlis segitd végzi az adatszolgéltatast.

Ellatottak jogai:

Ellatottjainknak joga van ellatasukkal kapcsolatos panaszaik esetén a Szakmai
Programunkban meghatarozottak szerint panasszal élni.

2023.évben Ellatott jogi képviselé: Bukovics Szilvia

A beszamoltatott idészakban hivatalosan panasz nem érkezett intézményiinkhdz.

Téritési dij: a hazi segitségnyjtasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat a

fenntarté hatirozza meg mely 2023.04,01.-t61 400.-ft

A személyi téritési dij nem lehet magasabb az intézményi téritési dijnil, az ellatisért
maximum havonta a jévedelem 25%-it lehet fizetni, mely dsszeget a jévedelemigazolis

alapjan az intézményvezetd dllapitja meg.

intézményi téritési dij szorzata adja, a fenti korlatozas figyelembe vételével. A téritési dij
szdmftisanak alapja a gondozisi napld, melyben az elldtott aldirdsdval igazolja a lakdsan

ténylegesen eltdltstt idot/elvégzett gondozdsi tevékenységet.

Gondozotti 1étszam alakuldsa 2023.évben:

2022.12.31. | Felvett | Megsziint | 2023.12.31. | Személyi | Szocislis
gondozis | Segités
Aszér 3 5 5 3 3 -
Bakonybénk 3 - - 3 2 1
B.sz.hely 4 1 - 5 5 -
Csaszar 4 l 2 3 3 -
Kisbér 7 9 6 10 10 -
Réde 15 3 4 14 14 :
Tarkany 10 3 2 11 11 -
Osszesen 46 22 19 49 48 1
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A tdblazatot 4ttekintve ldthatjuk, hogy 2023. évben minimélis létszam novekedés
tapasztalhaté. Az év sorédn 22 f6 kertilt ellitdsba 19 f8 elldtdsa megsziint. Ez (ha nem is

latvinyos) de létszamnOvekedéshez vezetett, 46 f6 — 49 f5.

. Megsziinések okai: elhaldlozas
. iddsotthoni elhelyezés
. elkéltézés

Lemondais elégedetlenség miatt egy esetben sem tortént.
Tovabba lathatjuk azt is, hogy a hdzi segitségnyudjtdsban a személyi gondozas a 5 elldtési

forma, a szocidlis segités csak egy esetben (| f6 Bakonybinkon) van. A tobbi telepiilésen

nines.

2023.évben is szigori szabélyok betartasival végezték a gondozdénék munkdjukat védve
ezzel az idbscket €s természetesen magukat is.
A védekezéshez szikséges eszkdzbk beszerzése folyamatos volt megfeleld mennyiségben

illtak rendelkezésre (gumikesztyli, maszk, fertétlenits).

Melléklet: Hazi segitségnyijtas adatai: 2023 Eves

Kisbér 2024.04.02.

Finta Janos

intézményvezetd
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